NRYB LEDLE F6@ AlhStel K7

1. K7D FH (la réservation)

&7 (Hbtel du Moulin) @7 0y FMREFHVEF A2 T TCEILERIALDBORT %
BB i,

BT 358%. X8

- 2978 ! « est-ce que vous avez une chambre libre pour~, s’il vous plait ? » = ~ (88
B. 5®. 43208. KREB-)IZBVTW28REIEHH FTH»7?

+ 3178 : « Une chambre pour (deux) personnes. » = (une 1A, deux 2.A, trois 3A-)
WEERLTVEY,

«+ 4178 «ungrandlit»>= 2Ty FOZ ¥, «unlitdouble»>t b33,
« 578 | «deux petits lits » = ¥ VI xy F22 (VA V), «2litssimples »¥ b,

« 7178 : « chambre avec salle de bains », ¥ 7=®E v 513 « chambre avec
baignoire » = RS 3 DBE. ¥ % 9 —1F F 13 « chambre avec douche »,

« 9178 ! « Le petit-déjeuner est compris ? » = B8RIFT & TT 1 ? BARIIEICE 3
nTwIdnr?)

- 11978 ! «Je prends lachambre. » = TII ¥ DILE+FHHOL 7,
« 12978 ¢ «Cestaquelnom? » = N0 7-d D 2% BV L 7,

« 131TB: «Aunomde ~>»>= VR FSVOFHTHE F L -1 « aquel nom ? » (Z
13 « Aunom de ~(Yamada:") UBDRTHBNLIT »> B2 39,

« 14978 : «courriel »= X —J, «email » «mail» bS5 379,



Dialogue : RESERVER UNE CHAMBRE #BE %+ F#¥3 I

Arhotel ()

1 Le réceptionniste : Hotel du Moulin, bonjour!

2 Le client : Bonjour, monsieur, est-ce que vous avez une chambre libre

s pour demain soir, s’il vous plait ? Une chambre pour deux personnes.
+ Le réceptionniste : Vous préférez une chambre avec un grand lit

s ou deux petits lits ?

s Le client : Avec un grand lit, s’il vous plait.

7 Le réceptionniste : Alors, nous avons une chambre avec salle de bains

s etW.-(C.a62€.

s Le client : Le petit-déjeuner est compris ?

1 Le réceptionniste : Non, monsieur, le petit-déjeuner est a 8 € par personne.
1 Le client : Trés bien. Je prends la chambre.

12 Le réceptionniste : C’est & quel nom ?

13 Le client : Au nom de Mercier. M-E-R-C-I-E-R.

1 Le réceptionniste : Vous pouvez m’envoyer un fax ou un courriel

15 de confirmation, s’il vous plait ?

16 Le client : Bien sir, je le fais tout de suite.

« Bonjour,

je voudrais réserver une chambre % 71
est-ce que vous avez une chambre libre

® pour 2 (5&. 9B, 280 etc.)
@ pour A¥ personne(s)

s’il vous plait. »

-Dizid. duldaulbaoclitn L HIZiBEBHAND Z X b e (pourld & L T)
A quel nom? (YO BRBRTHIMH LETH?) tMrN7z5 « Aunom de ~(B#T). »
- Pour combien de nuits ? (f;B 3 L9 5 ?) 1213 « Pour ~(EF) nuits. »



fizbSE-THE-WwZ ¥

BEDLA T

- BRESMT EDIPE : une chambre avec salle de bains (avec bain / baignoire TH < Z 6
SDH ML N —BNRETH EDBHHEL)

« Y% O —{FxDEE : une chambre avec douche

« ¥V =L une chambre simple

« YA ¥+ —L :une chambre avec 2 lits simples F 7213 une chambre avec 2 petits
lits % a lits jumeauxt 59 Z & b

« X7 - v—L une chambre avec 1 lit double % 7213 une chambre avec un grand lit

« BAZE F 2 IEFHANy FF 5 DIPE : une chambre triple / une chambre avec un lit
pour enfant

BEIZOWT
- 04 EBE  une chambre calme
« ~D8 2 3IE : une chambre avec vue sur la mer (&) / le lac (G8) / le jardin (B) / la
rue (38) / la cour (PRE)-
- WEOBEEREC ¢ - Clest combien parnuit ? (1'BD BMEEIZHSNCSLTL L D ?)
- Quel est le prix d'une chambre simple / double ? (&~ v [/ &
T =L DBEERERZ TG ETH?)

RKTNIZDOWT
Avez-vous un restaurant (V2 b 5 >) ,/ une piscine (7'—Jv) ,/ un parking (5£&35) ? (~
dHH EIHr»?)

BT —2

OBRREHIPLIDLIIIELNEZ D .

« Désolé(e), c’est complet. » (B LERH H FLAPBETT, )
— « D’accord, merci quand méme. » (¥ 9 TEH, HH AL H T
Evdd, )

O 66T LGS L>TLEVFHOERIBLIZVESIZIE:
« Bonjour, je voudrais annuler ma réservation. C’est au nom de Yamada » (F# % 0

BLEZwWoTET, UBORZTOFHNTTY, )



2. Fxzv 2 A (le check-in)

RFnmiZEWESL, F¥ 70V FTE)Z

Bonjour, jai une réservation au nom de Suzuki.
(BARDBTFHELTVEETTY, )

70V FMEINE-STK B3I H 2 Z v -

* Puis-je avoir une piéce d’identité, s’il vous plait ? (B DSEBAZ 4+ B T /2727 37
»n7?)
ZOEbNZS AR FEHEFIIETIEL 9, (le passeport, la carte de séjour)

* Vous prendrez le petit déjeuner ? (AR IIEMH G H T35 7)
iRV (N
* Quels sont les horaires du petit déjeuner ? (BAR 1R h 3 65RIT I3
DTYH?)
* A quelle heure est le petit déjeuner ? (BAR I31T8FTT H ?)
rEERLELLED) ! T3,
- De 7 heures 4 9 heures. (765059852 TIi2h H 23, )
BEDBZIPR-TEFT,
* Voici la clé de votre chambre, Madame Suzuki. (82 AR%k. Z L O BEEORICEL D £
EPD)

* Le numéro de votre chambre estle 38. ()W — L4 « 7 /8— 338524 H $79, )

+ C’est au troisiéme étage. (HIE1I3PBI12 4 D 9. )



F vk

* Est-ce que vous avez le wifi (wi-fi) ? (wi-fild® H 235 ?)

* Quel est le mot de passe/ le password pour le wifi ? (wi-fid/¥2 0 — FI3GLATYT
n7?)

t oo EN LEE

I"ascenseur (T L X — & —), les escaliers (F§ER), le parking (5% 3%3), les bagages (15
), la valise (A —¥ 7 —2), la réception (7 0 > ), le(la) réceptionniste (7 0 >

%), un lit pour enfant / bébé (F#t / Kb v ARy F)



3. BEPDEL Li/nT= 2 (les imprévus / les problémes)

BWEHSTUZAL LW
* Excusez-moi, la chambre est trop bruyante.
+ La chambre est trop petite.

+ J'avais demandé une chambre avec vue sur la mer...

ArHRY L/ ADHRL

* Excusez-moi, il n’y a pas de papier toilette dans ma chambre.

* Il n'y a pas de serviette.

* Il n"y a pas de savon.

+ Est-ce que je peux avoir un autre oreiller / une autre couverture ?

* Est-ce que je peux avoir un fer a repasser / un seche-cheveux ?

TrHEIATN S

+ Excusez-moi, la douche ne marche pas. (Il n'y a pas d’eau chaude.)

*+ Le chauffage ne marche pas.

+ Le climatiseur ne marche pas. / La climatisation (La clim) ne marche pas.
+ La télévision ne marche pas.

* Le téléphone ne marche pas.

¥ oft
+ L'ascenseur est en panne .
+ Jai oublié la clé dans la chambre.

+ Je voudrais rester une nuit de plus.



4. Fzv 2 79 F (le check-out)

Je voudrais faire le check-out, s’il vous plait.
C’est pour la chambre 314.

Frzv 2 FOLEBRLET
3145 ZE T,

- La taxe de séjour est de 1,65€, par jour et par personne. (885X HBRIE. H1A
FRIZDE181,65€5 om0 D) £9, )

Je vais régler / payer ~ ~TX3\ 37,
par carte. Hh— FT
par chéque. /NMIFT
en espéces. IRET

Vous prenez~ ? ~THiz T 7?
I'Amex? PAYDYIIATVA(PAy I R)
les cheques de voyage ? F5X5—-XFzy 7
BRI D RZ VA ?
* Il y a une erreur dans la note / facture. (£t% / $BINZ ICRB VL H D 39, )
+ Je n’ai pas téléphoné. (B5F 13 F+ATLZ, )

- Je n’ai pas pris le petit déjeuner. GARIIRNFFATL T, )
- Je n’ai pas pris de boisson. (I H BRA A TL Tz, )

B2EIZBBWV

* Pourriez-vous garder mes bagages pendant quelques heures ? (%) & #85RFa b -
THETWIEETETH,?)

- Pourriez-vous appeler un taxi, s’il vous plait ? (2 2 v — 20 FATH L2 £ H?)



